AGGIORNAMENTI DI ZOOM

Alcuni aggiornamenti di Zoom sono facoltativi e non bloccanti e vengono spesso ignorati
dall’'utente, ma per evitare problemi si consiglia di aggiornare I'applicazione in uno dei modi illustrati
di seguito.

Potete anche consultare direttamente le guide ufficiali di Zoom nella pagina dell’assistenza dedicata agli
aggiornamenti.

Qual e la versione installata?

Fate riferimento alla pagina di Zoom per capire quale versione sia installata sul vostro dispositivo (se avete
un client desktop o una app per mobile).

Ancora pil semplicemente, ¢ sufficiente aprire la app e fare attenzione alla versione riportata in basso:

zoom
Workplace

Versione: 6.0.11 (39959)

Metodo 1 — da app Zoom Workplace ﬂﬂﬂm

e Aprite la app Zoom Workplace tramite il pulsante Start o cliccando due volte I'icona (se avete
salvato il collegamento su desktop o simile)

@
Ricerca  Scuola App  Documenti  Web

Corrispondenza migliore

zom Z00OM Workplace
App

zoom

App

Zoom Workplace
= Uninstall Zoom Workplace App
Impostazioni

@ Attiva o disattiva la Lente di
ingrandimento

@ Modifica incremento di zoom

@ Modifica livello di zoom Lente di
ingrandimento

@ Cambia le dimensioni della Lente di
ingrandimento

Cerca scuola e nel web



https://support.zoom.com/hc/it/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0060720
https://support.zoom.com/hc/it/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0060720
https://support.zoom.com/hc/it/article?id=zm_kb&sysparm_article=KB0063661&_ga=2.123040523.1678733085.1725958176-701056037.1725011117

e Fate clic su Accedi e inserite le vostre credenziali.

zoom
Workplace

Iscriviti

Accedi

D Zoom Workplace

zoom .
Workplace

Klc@unipv.it

_J Resta collegato

o accedi con

a L] G (]

e Verra visualizzato il vostro profilo: cliccate sulla vostra foto/iniziale nome e quindi su Controlla

. .
aggiornamenti.
q
Q Cerca  CtlsF @ = 2
Pagina iniziale Riunioni Chat per il team Altro ® a @
c Imminente Registrate @ B KiroLab Cravino (KLC)
= &
Kic**@unipv.it
256 575 1156 ® Disponibile ’
ID riunione personale (PMI Imposta messaggio di stato
Posizione di lavoro Disat: >
Inoltra chiamate
Prova le funzioni principali (6]

Scopri le novita

Nessuna riunione imminente Guida

Impostazioni

Colleg . R
Disconnetti

Controlla aggiornamenti

Aggiungi account

Zoom verifica e vi propone eventuali aggiornamenti:

@ Aggiornamenti Zoom - X

Aggiornamento disponibile!

E disponibile una nuova versione 6.1.11 (45504). Hai 6.0.11 (39959).

Release notes of 6.1.11 (45504)

Resolved issues

-Minor bug fixes

-Resolved an issue where users were unable to send files in a team chat channel because
the file attachment icon was unresponsive when clicked.

Release notes of 6.1.10 (45028)

Meeting/webinar features

-Meetings and Webinars capacity alert and live streaming guidance for hosts
-Renamed Optimize for Video Clip to Optimize for Video Sharing for clarity
Meeting features

-Enhanced sharing ability of pre-attached assets in meetings

m Noniora "

e Fate clic su Installa.




N.B. Sebbene non sia consigliabile, Zoom consente anche di posticipare I’aggiornamento:
cliccando su una delle opzioni, riceverete una notifica in un momento successivo.

Non oro

Ricordamelo di nuovo tra

1ora

8 ore

24 ore

D Zoom Workplace Updater X

zoom
Workplace

Installing updates. Do not close this window.

e Siavvial'aggiornamento al termine del quale Zoom si riavvia,
con la nuova versione visibile in basso:

Zoom

Workplace

Entra in una riunione

-

[ Iscriviti

( Accedi

Versione: 6.1.11 (45504)

6.1.11 (45504)




Metodo 2 — Manualmente H

Potete anche sostituire manualmente la versione in vostro possesso con |'ultima rilasciata procedendo
come segue (metodo meno intuitivo).

N.B. | dati della versione precedente non vengono persi, in quanto sono archiviati in cloud.

e cercate nella barra di ricerca di Windows App e funzionalita - cliccando sulla voce evidenziata
arriverete subito alla disinstallazione/installazione dei programmi:

Ricerca  Scuola App  Documenti

Corrispondenza migliore

— App e funzionalita

T Impostazioni sistema

App e funzionalita

# Blocco note

Impostazioni sistema

:  Microsoft Store
e Database Compare

Impostazioni

App di awio Visualizza guida rapida dal Web

Disinstallare le app

= App predefinite

Aggiornare le app
App in background

Risoluzione dei problemi relativi alle app di Microsoft Store
Cerca scuola e nel web
L app - Vedi i risultati scolastici e nel web
T4 Apple

& App Store

e cercate Zoom e fate clic su Disinstalla

App e funzionalita

Impostazioni - o x
N App e funzionalita
@ Home App e funzionalita
Trova un'impostazione 0 ‘ Scegli da dove scaricare le app Alias di esecuzione App

L'installazione di app solo da Microsoft Store consente di proteggere . . nas . g s
b il dispositivo. " proteas Cerca, ordina e filtra in base all'unita. Se vuoi disinstallare o spostare
= — [ ownque ” un‘app, selezionala dall'elenco.
i=  App e funzionalita

200 jeo)

i App predefinite . .

App e funzionalita
M Mappe offline Alias di esecuzione App Ordina per: Nome v Filtra per: Tutte le unita
G App per siti Web Cerca, ordina e filtra in base all'unita. Se vuoi disinstallare o spostare

1app trovata

un‘app, selezionala dall'elenco,

Awio

Zoom Workplace
Ordina per: Nome \/ Filtra per: Tutte le unita v 10/09/2024

1.app trovata 6.1.11 (45504)
Modifica Disinstalla

-0

Zoom Workplace

e al termine della disinstallazione, tornate sul sito di Zoom e scaricate la nuova versione (Zoom vi
presentera di default la piti recente) dall’apposita Area Download del sito sotto il menu Assistenza
o utilizzate i seguenti link diretti:

https://zoom.us/support/download

https://zoom.us/download

https://zoom.us/download2



https://zoom.us/download?_ga=2.109001474.1678733085.1725958176-701056037.1725011117
https://zoom.us/support/download?_ga=2.110583557.1678733085.1725958176-701056037.1725011117
https://zoom.us/download?_ga=2.114171015.1678733085.1725958176-701056037.1725011117
https://zoom.us/download2?_ga=2.152583993.1678733085.1725958176-701056037.1725011117

o |l file .exe verra scaricato e successivamente dovrete lanciarlo per iniziare I'installazione guidata

(1 > Questo PC > Documenti > Zoom > Guide Zoom
Organizza ~ Nuova cartella
I Desktop A Nome
“5 Documenti
eHealth

File di chat di Microsoft Teams
File trascritti

&= Immagini
Notebooks

privato 7 Q ﬁ

unipv ale
= Questo PC

B Desktop @ ZoominstallerFull.exe (]

‘| Documenti 101 MB » Fine
¥ Download

& Immagini
D Musica

P Oggetti 3D
B video

& Windows (C)
v

(SR 7 oominstallerFull. exel

Salva come: 'Aoplication (*.exe)

e [’installazione dura pochi secondi

@ Zoom Workplace Installer X

zoom
Workplace

Initialize...

e al termine Zoom si riavvia, con la nuova versione visibile in
basso:

Zoom

Workplace

Entra in una riunione

- N
[ Iscriviti

( Accedi

Versione: 6.1.11 {45504)

6.1.11 (45504)




Apertura di un ticket SOS

Se riscontrate ancora problemi nonostante I'aggiornamento eseguito correttamente, potete aprire un

ticket sul sistema SOS seguendo i passaggi illustrati di seguito:

1. Digitate sos.unipv.it nella barra degli indirizzi del browser e, nella maschera che compare, inserite

le vostre credenziali d’Ateneo

Login

Accedi con le credenziali di Ateneo

Nel caso tu le avessi smarrite vai su password per
il reset

& |

Mantieni connessione

Hai dimenticato la password?

Universita deali Studi di Pavia. All riahts reserved.

2. Asinistra cliccate su ARELINT

ASI: Servizi Generali

ASI: Ufficio Qualita e Dati Statistici

ARUF: Carriere e Concorsi

ARUF: Servizio Bilancio e Fiscale

ARUF: Trattamento Economico e Previdenziale

Area Didattica e Servizi agli Studenti

ABC: Servizio Sistema Archivistico di Ateneo

ABC: Servizio Biblioteche

DG: Servizio Programmazione - Budgeting

DG: Privacy Anticorruzione Trasparenza

ARELINT: Innovazione Didattica Comunicazione Digitale

ARTM: Servizio Ricerca e Formazione alla Ricerca

Posta e liste

Rubrica e organigramma

Dotazioni Informatiche

Segnalazioni e Suggerimenti
Sicurezza informatica (cyber security)
Utenze software applicativi

Rete

Gestione Licenze

Automazione accessi e controllo varchi
Apparati timbratori

Sistemi

Siti Web

Telefonia Fissa

Telefonia Mobile

Pagina Docente

Backoffice presenze

Firme elettroniche




3. Selezionate e cliccate Aule e strumenti per la didattica nell’elenco a destra

ASI: Servizi Generali o Aule e Strumenti per la didattica
ASI: Ufficio Qualita e Dati Statistici * Piattaforme e-learning e contenuti audio/video
ARUF: Carriere e Concorsi

ARUF: Servizio Bilancio e Fiscale

ARUF: Trattamento Economico e Previdenziale

Area Didattica e Servizi agli Studenti

ABC: Servizio Sistema Archivistico di Ateneo

ABC: Servizio Biblioteche

DG: Servizio Programmazione - Budgeting

DG: Privacy Anticorruzione Trasparenza

ARELINT: Innovazione Didattica Comunicazione Digitale

ARTM: Servizio Ricerca e Formazione alla Ricerca

4. Fate clic sulla voce Consulenza configurazione Zoom meeting/webinar

S.0.S. UNIPV
Aule e Strumenti per la didattica

Welcome! You can raise a Aule e Strumenti per la didattica request from the options provided.

In cosa possiamo aiutarti?

Cerca Q

Aiuto per la ricerca

Zoom Wooclap

o[

Consulenza configurazione Zoom meeting/webinar

Dotazioni multimediali aule

Laboratori informatici

o]

Informazioni Wooclap

Assistenza Real Time (RT) ...

o]

Rilascio licenza Zoom

o]

Problemi Wooclap

o]

Recupero credenziali Zoom




5. Riempite i campi con la descrizione del vostro problema — potete anche allegare delle schermate

S.OS.UNIPV / Aule e Strumenti per la did...
= Consulenza configurazione Zoom
meeting/webinar

Riepilogo
Descrizione

Aav B I =v Q@+~
Allegato (facoltativa,

@ Trascina e rilascia i file, incolla screenshot o

naviga

Data fabbisogno (facoltativa

Annulla

6. Attendete la risposta di un operatore
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